CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM)

PROCESSO DE AUTORIZAGAO n° 53500.044321/2021-84

CONTRATANTE: CLIENTE_NOME, portador(a) do CPF / CNPJ sob o n® CLIENTE_CPFCNPJ,
residente ou estabelecido(a) a SERVICO_ENDERECO, SERVICO_NUMERO,
SERVICO_COMPLEMENTO - SERVICO_BAIRRO - SERVICO_CIDADE - SERVICO_UF, doravante
denominado(a) Contratante;

CONTRATADA: MIMAR CONNECT REDES DE COMUNICACAO E INTERNET LTDA, inscrita
no CNPJ sob n° 36.063.850/0001-86, com sede na Rua Alto Jurug, Vila Lemos, Bauru - SP,
doravante denominada Contratada. Neste ato representada em conformidade com o seu
Contrato Social, a seguir denominada simplesmente CONTRATADA e de outro lado, o ASSINANTE
(CONTRATANTE), resolvem celebrar o presente CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), a seguir denominado simplesmente CONTRATO,
mediante as clausulas e condi¢cbes adiante descritas:

1. DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES.

1.1 Para o perfeito entendimento e interpretacdo do presente contrato, sdo adotadas as
seguintes defini¢oes:

a) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, Orgdo Regulador dos
Servicos de Telecomunicagdes no Brasil;

b) ASSINANTE OU CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que contrata os
servicos decorrentes deste Contrato;

c) CARTA / TERMO DE ADESAO, ¢ o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por
telefone), que garante ao CLIENTE o direito de fruicdo do Servigo de Comunicacdo
Multimidia (SCM), instalado em endereco atendido pela CONTRATADA, obrigando as
partes nos termos e condi¢Oes deste contrato, ressalvado o direito de ser alterado através
de ADITIVOS, desde quedevidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada
parte;
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d) COMODATO: representa acessdo dos equipamentos de propriedade da
CONTRATADA ao ASSINANTE, com ou sem cobranca de aluguéis, durante o periodo de
vigéncia do contrato;

e) PLANO DE SERVICOS, quando aqui referido, designa as condi¢des especificas
de prestacdo dos servicos disponibilizados pela CONTRATADA, referidos planos serdo
estabelecidos levando em conta a combinacdo dos seguintes fatores: (I) velocidade
utilizada; (Il) volume de trafego de dados maximo permitido; (lll) horario de utilizagao; (IV)
tempo de utilizagdo; (V) finalidade da utilizacdo e (VI) quaisquer outros fatores que
venham a ser utilizados pela CONTRATADA.

f) PROVEDOR DE SERVICO DE CONEXAO A INTERNET, quando aqui referido,
independentemente do nimero ou género em que seja mencionado, designa a empresa
responsavel pelos servicos de provimento de conexdo a internet, sendo que estes servicos,
por serem qualificados como “Servico de Valor Adicionado” NAO INTEGRAM O OBJETO
DO PRESENTE CONTRATO, devendo o CLIENTE, se desejar, contratar este servico de um
prestador de servico de conexdo a internet — PSCI, condicionando apenas que referido
prestador adote tecnologia compativel e seja homologado pela CONTRATADA.

) SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): é o servico de
telecomunicagcdes que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissédo e
recepcdo de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a clientes dentro de uma
area de prestacdo de servigos;

h) VELOCIDADE: Capacidade de transmissdo da informacdo multimidia expressa
em bits por segundo (bps), medida conforme critérios estabelecidos em regulamentacdo
especifica.

A CONTRADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagdes previstas
nos regulamentos anexos as Resolucdes ANATEL 614/2013 e 632/2014.

DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS.

Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela CONTRATADA em favor
do CONTRATANTE, a disponibilizacdo dos Servigos de Provimento de Acesso a internet
nas dependéncias do CONTRATANTE, a CONTRATADA obriga-se, ainda, a prestacdo dos
Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM), também objeto deste Contrato, de acordo
com ostermos e condigdes previstas no presente Contrato.

A prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) sera realizada diretamente
pela CONTRATADA, nos termos do processo n°® 53500.044321/2021-84 na data de 30 de
junho de 2021.

A prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da
Lei n.° 9472, de 16 de julho de 1997; do Regulamento do Servico de Comunicacao
Multimidia, aprovado pela Resolucdo n.° 614, de 28 de maio de 2013, Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunica¢gdes — RGC, aprovado pela
Resolucdo n.° 632, de 7 de margo de 2014, e demais normas aplicaveis.
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As caracteristicas e especificagdes técnicas dos servigos; endereco de instalacéo;
parametros de qualidade; os valores mensais a pagar pelos servigcos; bem como demais
detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados e relacionados no termo
de adesdo e eventuais anexos, partes integrantes e essenciais a celebracao do presente
instrumento.

O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
ressalvada a ocorréncia de interrupgdes devido a:

a) falta de fornecimento de energia elétrica;

b) falhas dos servicos de responsabilidade da operadora de servicos telefonicos;
Q) falhas no sistema de transmissdo no acesso a Internet;

d) manutencdo técnica dos equipamentos e/ ou operacionais que exijam o

desligamento temporario do sistema de transmissdo de dados;

e) acao de terceiros que impegam a prestagdo dos servigos;

f) casos fortuitos ou forca maior;

9) em caso de atrasos decorrentes ou por culpa de terceiros, incluindo mais ndo se
limitando a atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, obstrucdo de tubulacdo no
local da instalacao ou outras dificuldades técnicas relacionadas a infraestrutura;

h) outras hipdteses que nado exista culpa da CONTRATADA.

A interrupgdo na prestagdo dos servicos, pelos motivos relacionados acima, que
ultrapassarem tempo superior a 72 (setenta e duas) horas consecutivas, sera descontado
proporcionalmente os valores referentes a esse periodo de paralisagao.

N&o estdo incluidos no disposto na clausula 2.1: A instalagdo, operacdo e manutencdo
da REDE INTERNA do ASSINANTE.

DAS CARACTERISTICAS DO OBJETO.

A velocidade maxima do acesso garantida pela CONTRATADA ¢é até o PTR, para
conteldo dentro da rede da CONTRATADA.

A CONTRATADA garante o percentual minimo de 70% (setenta por cento) da velocidade
maxima nominal contratada, salvo em decorréncia de fatores alheios a sua vontade
como, por exemplo, em razdo das caracteristicas técnicas da REDE INTERNA do
ASSINANTE e/ou fatores externos, que podem causar variacdes na velocidade.

LOGIN E SENHA DO CONTRATANTE.

Ao contratar os servigos ofertados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE receberd um
login e uma senha privativa que constituem sua identificacdo para uso do servico.

O CONTRATANTE tera apenas 01 (um) login e 01 (uma) senha privativa, que sdo pessoais
e intransferiveis.

O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por quaisquer prejuizos que cause
a terceiros ou venha sofrer pela utilizagdo indevida de seu cédigo ou de sua senha
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privativa.
Ndo serdo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo login, pelo
CONTRATANTE, e a mesma senha privativa de acesso aos servigos.

PRAZO DE VIGENCIA.

O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data de instalacao
dos servicos, podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, desde que nado
haja manifestacdo contraria de qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

TAXA DE INSTALAGAO (CUSTO DA INSTALAGAO).

Como forma de implantacdo do servico, a CONTRATADA cobrarad pelo servico de
instalacdo no valor de R$ 100,00 (cem reais).

A Taxa de Instalacdo refere-se a mao de obra para instalacdo dos equipamentos
necessarios a prestacdo do(s) servico(s) objeto do contrato e ndo inclui a compra dos
equipamentos que porventura possam ser cedidos em comodato.

Tanto o custo como a forma de pagamento constardo expressamente no Termo de
Adesdo, que é parte integrante deste Termo.

Independente do plano contratado, sera devida a taxa de instalacdo, exceto quando a
CONTRATADA, por mera liberalidade, isente o CONTRATANTE deste valor - sendo
considerado como beneficio ao ASSINANTE.

Caso haja rescisao deste contrato antes do prazo estipulado como Fidelidade (12 meses),
a CONTRATADA cobrara os valores referentes a taxa de instalacdo no ato da rescisao.

DO SUPORTE TECNICO.

A contratacdo do servigo inclui a prestacdo de servigo de suporte técnico das 9 (nove) as
18 (dezoito) horas, nos dias Uteis, salvo interrupcdes necessarias por ocasido de servicos
de manutencdo no sistema, falhas decorrentes da operagdo das empresas fornecedoras
de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servicos de telecomunica¢des
envolvidas direta ou indiretamente na prestacdo do servi¢o objeto do presente Contrato,
caso fortuito e forga maior, ou ainda, agdes ou omissdes de terceiros.

O CONTRATANTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a dificuldade na
conexao a internet é devida a problemas na infraestrutura da CONTRATADA. Efetuada a
visita pelos técnicos da CONTRATADA e constatado que o problema se refere ao
CONTRATANTE ou a sua rede interna (computador, cabeamento interno, energia), sera
cobrada uma taxa de visita em conformidade com a tabela de valores vigente a época.
A Taxa de Visita, em valor consonante com a tabela de valores vigente a época do
ocorrido, também sera cobrada nas hipoteses em que houver deslocamento
improdutivo de técnico, em face de auséncia do CONTRATANTE ou acesso
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impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas por mau uso do equipamento/sistema
e servicos adicionais ou, ainda, quando o recusar-se a efetuar o procedimento de reparo
orientado pelo suporte via telefone.

A CONTRATADA terd o prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas) contadas da
reclamacdo feita pelo CONTRATANTE, dirigida diretamente para a Central de
Atendimento, para efetivo atendimento.

Os servicos de suporte técnico a serem prestados pela CONTRATADA terdo somente o
objetivo de auxiliar os CONTRATANTES na solu¢do de problemas relacionados ao acesso
a Internet (conexdo, configuragdes dos navegadores) e a esclarecimentos acerca de seu
cadastro.

Para a realizacdo do suporte técnico remoto em relacdo a conexdao, o CONTRATANTE
deverd estar no endereco de instalacdo em frente ao roteador e/ou ao dispositivo em
que esta sem acesso.

A responsabilidade da CONTRATADA limita-se aos seus melhores esforcos
empreendidos com vistas ao atendimento satisfatério das perguntas e duvidas do
CONTRATANTE referentes ao objeto deste contrato, ndo se responsabilizando, contudo,
pela solucdo das referidas duvidas e perguntas no momento da consulta ao servico,
envidando, no entanto, seus melhores esforcos para tanto.

A CONTRATADA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos
e/ou danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros pela ndo implementagdo, ou
parcial ou pela ma implementacdo da solucdo oferecida as duvidas e perguntas
apresentadas e relacionadas aos servi¢os objeto deste contrato.

A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelos servicos de instalacdo, manutencao,
suporte técnico e outros servicos eventuais que se refiram aos equipamentos do
CONTRATANTE ou que forem diretas ou indiretamente utilizados por terceiros
fornecedores de meios.

A CONTRATADA ndo garante prestacdo de suporte quando os equipamentos do
CONTRATANTE nao forem compativeis ou conhecidos pela CONTRATADA ou ndo
possuam os requisitos minimos necessarios para garantir o padrdo de qualidade e o
desempenho adequado do servico prestado, tais como, velocidade e disponibilidade,
porém nao limitado a estas.

DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO.

Pelos servicos de comunicacdo multimidia, o CLIENTE pagara a CONTRATADA os valores
pactuados na TERMO DE ADESAO AO CONTRATO, onde se constardo também a
periodicidade de cada pagamento, a forma, as condi¢des e as datas de vencimento
respectivas.

Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE
(ASSINANTE), terceirizar a cobranca dos valores pactuados no TERMO DE ACEITE
(Adesao) AO CONTRATO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagdo contratual.

DAS PENALIDADES E MULTAS.
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O ndo pagamento dos valores dos servicos até a data do vencimento ensejard a
aplicacao das seguintes penalidades ao CLIENTE:

a) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da mensalidade em atraso;

b) correcao monetaria (variacdo do IGPM/FGV), desde a data do vencimento até a
data da efetiva liquidacao;

C) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a
data do vencimento até a data da efetiva liquidagao;

d) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de
indenizagdo pordanos suplementares, caso haja.

Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de boleto bancario, bem como, em caso de inadimplemento,
protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos érgaos restritivos de crédito,
tais como o SERASA e o SPC.

O ndo recebimento da cobranca pelo CLIENTE ndo isenta o mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o CLIENTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da
data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central Assinante, para que seja
orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda)
via do boleto bancario.

Os servicos serdo prestados, em regra, na modalidade “pds pago” - a cobranca dos
servicos ocorrera apds a sua prestacdo mensal. Entretanto, verificando a CONTRATADA
qualquer restricdo crediticia, extrajudicial ou judicial em nome do CONTRATANTE,
podera alterar, de imediato, a seu exclusivo critério, a modalidade de cobranga para pré-
pago, em que o pagamento deve ser realizado antes da prestacdo mensal dos servicos.
As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA sdo reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de
inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar
execucao forcada, nos termos da legislacdo processual civil.

O CONTRATANTE sera responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os tributos
federais, estaduais ou municipais devidos por forca da celebracdo do presente Contrato.
Na eventualidade da alteragdo e/ou imposicdo de obrigacdo tributaria que acresga o
valor dos servicos a serem contratados, o CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza
o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela
CONTRATADA, o CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s)
tributo(s) recolhidos indevidamente, independente de sua ciéncia ou manifestacdo
expressa ulterior neste sentido.

O atraso no pagamento de qualquer quantia no presente Contrato podera implicar:
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a) Na suspensao parcial dos servigos contratados mediante reducao da velocidade,
apos 05 (cinco) dias do vencimento da fatura, sendo devido o valor integral da assinatura
até o 60° (sexagésimo) dia de atraso;

b) Na suspensao total dos servicos contratados, apds 30 (trinta) dias do vencimento
da faturs;
Em caso de rescisdo antecipada do contrato, antes de findar o prazo de fidelidade de 12
meses, sera cobrada uma multa de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais).
REAJUSTE.
Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variacdo
do IGPM/FGV, ou na falta deste outro indice que melhor recomponha as perdas
inflacionarias.
FORMA DE UTILIZAGAO DOS SERVIGOS
Ao contratar os servicos o CONTRATANTE se obriga a respeitar a legislacdo em vigor de
utilizacdo da rede Internet, devendo abster-se de:
a) acessar senhas, modificar dados privativos, arquivos ou assumir identidade de
terceiros;
b) desrespeitar leis de direito autoral e de propriedade intelectual;
C) transmitir ou armazenar qualquer tipo de material cujo conteddo infrinja a Lei
em vigor, relacionado com drogas, criangas e adolescentes em cena de sexo explicito ou
pornografia;
d) divulgar informacgdes falsas ou incompletas de carater sigiloso;
e) prejudicar usuarios da INTERNET, através do uso de programas, acessando

computadores, alterando arquivos, programas e dados existentes na rede;

f) estimular a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons
costumes, bem como,atos discriminatérios de cunho sexual, racial, religioso ou qualquer
outra condigdo.

9) Divulgar ou anunciar produtos e servigos através de correio eletronico, salvo nos
acasos de expressa do destinatario a CONTRATADA.

A CONTRATADA podera, sem qualquer aviso prévio, suspender ou impedir a divulgacdo
de material, quando for considerado ilegal, impréprio ou determinado por autoridade
Federal, Estadual ou Municipal, comunicando o fato imediatamente ao CONTRATANTE.
Quaisquer alteracdes nas condi¢des da prestacdo dos servigos serdo previamente
comunicadas ao CONTRATANTE, sempre que for possivel.

O CONTRATANTE podera utilizar o servigo ora contratado para quaisquer fins licitos, tais
como, mas nao limitado a:

a) meio de conexdo de um computador ou rede de computadores a pontos
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remotos dentro da area de prestacdo de servicos, ou

b) meio de conexdo de um computador ou rede de computadores a EMPRESAS
provedoras de conteldo, servicos e aplicacdes disponibilizados na rede mundial de
computadores — INTERNET, sendo facultado, para este ultimo fim, a contratacdo, por
conta exclusiva do CONTRATANTE, de provedor de servi¢o de valor adicionado (SVA), na
forma estabelecida neste instrumento contratual.

A CONTRATADA néo se responsabiliza pelas transa¢des comerciais efetuadas de forma
“on- line”, pelo CONTRATANTE, as quais serdo de sua inteira responsabilidade, além da
EMPRESA com a qual estabelece tais transacdes comerciais eletronicas.

O CONTRATANTE (Assinante) sera responsavel por quaisquer encargos decorrentes da
ma e/ou inadequada utilizacdo, direta ou indireta, dos servicos, assim como do servico
de valor adicionado por ele, eventualmente contratado, e devera tomar todas as medidas
necessarias para impedir a utilizacdo indevida do servico por terceiros.

DOS PLANOS DE SERVICOS.

Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinacdo dos seguintes fatores:

(I) velocidade utilizada; (Il) volume de trafego de dados maximo permitido; (Ill) horéario
de utilizacdo; (IV) tempo de utilizacdo; (V) finalidade da utilizagdo e (VI) quaisquer outros
fatores que venham a ser utilizados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA se reserva o direito de criar, alterar, modificar e excluir modalidades e
planos a qualquer tempo, utilizando como medidas os fatores acima, sem prejuizo dos
direitos do ASSINANTE (Normas regulatérias e legislagdo aplicavel).

O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido,
limitando sua utilizacdo ao volume de trafego de dados mensal contratado, estando
ciente, desde ja, que a utilizacdo além do contratado implicard em automatica reducdo
de velocidade pela CONTRATADA, permanecendo neste estado até o final do respectivo
més, quando a velocidade originalmente contratada sera restaurada.

E facultado ao ASSINANTE, exceto durante a vigéncia de FIDELIDADE, estando
adimplente com suas obrigacdes perante a CONTRATADA, requerer, a qualquer tempo,
a alteracdo de plano, dentre os disponiveis, mediante o pagamento da respectiva taxa
de servico vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso,
o preco de sua mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes a época
da mudanca e respeitadas todas as condi¢des previstas nesse instrumento.

O Plano de Servi¢o, nos moldes previstos na Resolucdo ANATEL n°. 614/2013, sera
disponibilizado previamente ao ASSINANTE, e constara do "Termo de Adesdo”, parte
integrante e que aperfeicoa este instrumento.

RISCOS NA UTILIZACAO DA INTERNET
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A CONTRATADA ndo se responsabilizard por qualquer dano ou prejuizo direto ou
indireto que o CONTRATANTE venha a sofrer, ou que cause a terceiros, como
consequéncia da utilizacdo da internet, como: Perda total ou parcial de informagdes,
arquivos ou de programas com virus, clonagem ou cdpia do cartdo de crédito, contas
bancarias e suas respectivas senhas, fraude na compra pela Internet, como ndo entrega
ou ndo prestacdo de servigos contratados.

E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE prevenir-se dos riscos mencionados
e de outros advindos da INTERNET.

DOS DIREITOS E DEVERES DO(S) CLIENTE(S).

Os direitos e deveres dos CONTRATANTES (Assinantes) do servico de comunicacao
multimidia estdo previstos nos artigos 3 e 4 da Resolucdo 632/2014 da ANATEL.

Sao deveres do CLIENTE, dentre outros previstos na legislacdo de regéncia, em especial
no Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n°® 614/2013 e no Capitulo | do Titulo Il do
Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n° 632/2014:

a) Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos decorrentes deste
contrato, de acordo com os valores, periodicidade, forma, condi¢des e vencimentos
indicados na CARTA (TERMO)DE ACEITE AO CONTRATO, parte integrante e essencial a
celebracdo do presente instrumento;

b) Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servigo
ora contratado, comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade
observada, devendo registrarsempre o niumero do chamado para suporte a eventual
futura reclamacéo referente ao problema comunicado;

C) Somente conectar a rede da prestadora, terminais que possuam certificagdo /
homologacao expedida ou aceita pela Anatel;

d) Fornecer todas as informagdes necessarias a prestacdo do servico objeto deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

e) Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalacdo e
funcionamento do servico. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo
CONTRATANTE, compreende-se, mas ndo se limita a: rede elétrica com voltagem
compativel, tomada aterradae estabilizada, local protegido do calor e umidade, sendo de
exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a instalacdo, manuten¢do e protecdo
elétrica de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua
propriedade

f) Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de
terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da
prestacdo dos servicos, respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos
mesmos, considerando serem taisequipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras
medidas de execugdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o
CONTRATANTE.
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9) Cumoprir as obrigagdes lhe outorgadas legalmente;

h) Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias
onde estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagdo dos
servicos e, caso haja utilizacdo de equipamento(s) que ndo esteja(m) devidamente
certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos
funcionarios da CONTRATADA;

i) Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nao realizando
qualquer modificacdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob
pena de rescisdo automatica do presente instrumento, independentemente de qualquer
formalizacdo denotificacio.

j) Respeitar e se submeter fielmente as cldusulas e condi¢des pactuadas no
presente instrumento.

Nos termos do Artigo 3° e incisos do Regulamento Anexo a Resolucdo ANATEL n.°
632/2014, o CONTRATANTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo
aplicavel:

a) de acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade
previstos naregulamentacao, e conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;

b) a liberdade de escolha da prestadora;

C) ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do

servico, desde que presentes as condi¢des técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentacdo vigente;

d) ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condi¢bes de
contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia
minima, suspensao e alteracdo das condicbes de prestacdo dos servigos, especialmente
os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
e) a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacio, respeitadas as hipdteses e
condi¢bes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacbes e as
atividades de intermediacdo da comunicacao das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentacdo;

f) a nao suspensao do servico sem sua solicitacao, ressalvada a hipétese de débito
decorrente deste contrato ou por descumprimento de deveres do Artigo 4° da Lei n.°
9.472, de 1997,

g) a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados
pessoais pela CONTRATADA;
h) a apresentacdo da cobranca pelos servicos prestados em formato adequado,

respeitada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento;

i)a resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, as suas reclamagdes, solicitacdes
de servicos e pedidos de informacao;

j) ao encaminhamento de reclamagbes ou representacbes contra a
CONTRATADA, junto aAnatel ou aos organismos de defesa do consumidor;
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14.4

14.5

14.6

k) a reparacao pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;

l) a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos,
a partir da quitagdo do débito, ou por acordo celebrado com a CONTRATADA;

m) a nado ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que
ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer
condicdo, salvo diantede questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos
termos da regulamentacao;

n) ao ndo recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estacdo mével,
salvo consentimento prévio, livre e expresso;

O CONTRATANTE deverd comunicar imediatamente a CONTRATADA, através de seus
Servicos de Atendimento ao Cliente qualquer problema que identificar nos servicos
objeto deste contrato, registrando sempre o nimero do chamado para suporte a
eventual futura reclamacao referente ao problema comunicado.

Os direitos e obrigacbes da CONTRATADA estdo previstos nos artigos 41 a 55 da
Resolu¢do 614/2013 da ANATEL.

Sdo deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo Il do Regulamento
Anexo a Resolucdo ANATEL n.° 614/2013:

a) A Prestadora, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e o
Contratante (Assinante) pela prestacdo e execucdo do servico.

b) A Prestadora deve manter um centro de atendimento para seus Contratante
(Assinante), com discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixou ou mével,
durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

) A Prestadora deve tornar disponivel ao CONTRATANTE (Assinante), previamente
a contratacdo, informacdes relativas a pregos e condi¢des de fruicdo do servigo, entre as
quais 0os motivos que possam degradar a velocidade contratada.

d) A Prestadora ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que
o Contratante(Assinante) seja servido por outras redes ou servi¢os de telecomunicagoes.
e) Prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacao;

f) Utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela
Anatel;

9) Enviar ao Contratante (Assinante), por qualquer meio, cépia do Contrato de

Prestacao do SCM e do Plano de Servigco contratado;

h) Tornar disponiveis ao Contratante (Assinante), com antecedéncia minima de
trinta dias, informacdes relativas a alteracdes de precos e condi¢des de fruicdo do servigo,
entre as quais modificacdes quanto a velocidade e ao Plano de servico contratados;

i) Tornar disponiveis ao Contratante (Assinante) informacdes sobre caracteristicas
e especificagdes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede,
sendo vedada a recusa a conexdo de equipamentos sem fundamento técnica comprovada;
j) Prestar esclarecimentos ao Contratante (Assinante), de pronto e livre de 6nus,
face a suas reclamacdes relativas a fruicdo dos servicos;
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k) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e
contrato, pertinentes a prestacdo do servico e a operagao da rede;

) Observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizagdo de
infraestruturas;
m) Manter a disposi¢do da Anatel e do Contratante (Assinante) os registros das

reclamacdes, solicitagdes de servicos e pedidos de rescisdo por um periodo minimo de
dois anos apds solucdo desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo Assinante,
tornar disponivel o acesso de seu registro, sem 6nus para o interessado.

14.7 O CONTRANTE reconhece como direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na
Lei n.° 9.472/97, na regulamentagdo pertinente e no termo de autorizagdo para a
prestacdo dos servicos:

a) empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;

b) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares ao servigo, incluindo, mas néo se limitando a servicos de cobranca e
atendimento;

9 promover oferta conjunta de servigos de telecomunicacdes, em conformidade
com a regulamentacdo vigente, respeitadas as condi¢des especificas de cada servico de
telecomunicagdes integrante da oferta.

15. PRAZO DO CONTRATO.

15.1 O presente contrato é celebrado por prazo determinado, 12 meses, podendo quaisquer
das partes promover a sua extincdo mediante aviso prévio com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, os quais as partes se comprometem a cumprir integralmente as
obrigagdes contratuais.

15.2 Sempre que uma das partes violar quaisquer dispositivos constantes neste instrumento
ou contraria a legislacdo vigente, o contrato podera ser rescindido, de forma imediata.

16. DA NOVACAO

16.1 A ndo utilizacdo pela CONTRATADA de quaisquer das prerrogativas que lhe sdo
asseguradas por este instrumento, ndo importard em novacdo contratual ou renuncia
de direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

17. DA SUCESSAO

17.1 O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu
cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

18. DA CONFIDENCIALIDADE

18.1 As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou



18.2

18.3

18.4

19.

19.1

19.2

193

20.

20.1

20.2

20.3

procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informacdes confidenciais.
Para os fins deste termo, a expressdo “Informacdes Confidenciais” significa toda e
qualquer informacao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta
ou indiretamente pelas partes em funcdo do presente contrato, bem como informagdes
sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado. Tais obriga¢cdes permanecerdo em vigor
mesmo apos a rescisdo ou término do contrato.

As informagbes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos,
especificacbes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razdo do presente
contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido
confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissdo, culpa ou dolo,
revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa
contratagdo, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das partes.

A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as
informacdes confidenciais:

a) Estavam no dominio publico na data da celebracdo do presente Contrato;

b) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracdo do
presente contrato, porrazdes ndo atribuiveis a acdo ou omissdo das partes;

9 Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou
regra emitidapor qualquer érgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelagdo.

d) Foram reveladas em razdo de solicitagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes — ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais.

DAS COMUNICAGCOES

Para os atos em que, por determinacdo deste contrato, as partes tenham que ser
notificadas por escrito, as notificagdes deverdo ser enviadas para enderegos apostos
neste Contrato, sempre através de meio idoneo de se comprovar o recebimento.

Para os atos em que ndo sdo exigidas notificacbes por escrito, serdo vélidas as
comunicagOes remetidas para os enderecos eletrénicos das partes ou através de outros
meios, como chamadas de voz, e- mails ou SMS.

As consequéncias advindas do ndo atendimento, por qualquer das partes, do disposto
nos itens acima desta Clausula, serdo da inteira responsabilidade da parte omissa.

NORMAS APLICAVEIS, FORO E DISPOSICOES GERAIS.

A legislagcdo que regula os servicos ora contratados pode ser obtida na INTERNET no
sitio (site) oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) www.anatel.gov.br
ou através da Central de Atendimento da ANATEL: 1331 ou (0XX61) 2312-2000.

O CONTRATANTE reconhece e declara que leu e que esta ciente e de pleno acordo com
todos os termos e condicOes deste contrato.

Para dirimir toda e qualquer demandam envolvendo o presente contrato e seu objeto,
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fica eleito o foro da Comarca de Bauru, com expressa renincia de qualquer outro, por
mais especial que seja.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor.

Bauru, DATA_CONTRATO

CONTRATANTE

CONTRATADA
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